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ÖZET: Konfeksiyon i�letmesinin verimli�ini belirlemede kullan�lan yöntemlerin birço�u yüksek maliyet, zaman ve 
emek gerektirmesi nedeniyle uygulama güçlükleri ya�anmaktad�r. �� örneklemesi, herhangi bir firman�n mevcut 
verimlili�ini görmek ve gerekli sonuçlar� en k�sa zamanda almak için kolayca uygulan�labilen en ucuz yöntemlerden 
biridir. Bu çal��mada da ceket ütü band�n�n üretim süreçleri incelenmi� ve çal��anlar�n performans de�erlendirmesi 
yap�lm��t�r. ��letmede verimli faaliyetleri düzeyini belirlemek ve verimsiz faaliyetleri en aza indirilmesini sa�lamak 
için; çal��anlar�n faaliyetleri i� örneklemesi yöntemiyle ölçülmü�tür. Elde edilen de�erlerin istatistiksel kontrolleri 
yap�lm��t�r ve verimsiz faaliyetlerin nedenleri belirtilmi�tir. 
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EVALUATION OF PRODUCTION PROCESSES AND OPERATOR PERFORMANCE 

OF IRONING DEPARMENT IN SUIT PRODUCTION 
 
 
ABSTRACT: As most of the methods are used for productivity determination in apparel industry require high costs, 
time and effort, various difficulties are experienced in practice. Work sampling is one of the cheapest, easily imple-
mented method, in order to observe the any firm’s efficiency and to get the required results in a short notice. In this 
study, the production process of ironing department is examined and operator performances are evaluated. In order 
to determine the level of efficient activities and to minimize the inefficient ones, operators’ activities are measured 
by using work sampling method. The obtained values are statistically controlled and reasons of inefficient activities 
are stated. 
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