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Bu yazzda ~egi t i  medya vasztalarznda s z k p  duyulan ve 
degi~ik  kesirndeki iiretici/sanayicinin birgo~unun iir- 
kiintii ile baktzkz "Kalite Giivencesi Sistemi" veya IS0  
9000 serisi standartlarm tanltzlmasz ve kalite yonetimi- 
nin belgelenmesi konuszinda apklamalar yapzlmzgtzr. 
IS0 9000, QUALITY ASSURANCE SYSTEM 

In  this article, explanations are made on  the subjects of 
introducing the "Quality Assurance System" or the 'II- 
SO 9000" series of standarts which is frequently heard 
on  various communication media and which most of 
the manufactures/indz~strinEists in  different sectors re- 
qard with some awe and also documentation of quality 
management. 

~ . G I R I ~  
0zellikle 1980yilindan sonra toplumun her kesimin- 

de gittikqe artan bir s~klikta kullanilan "kalite" sozcu@i 
bir slogan haline gelmigtir. Tiiketicinin evenilirlik ve 
maliyet degerleri haklunda giderek bilinqlenmesi, sag- 
lanan madde, mamul ve hizmetlerin yuksek kaliteli ol- 
mas1 konusunda gosterdigi ozen ve ayrlca ticarette gi- 
derek onem kazanan rekabet dikkatleri kalite konusu 
uzerinde yo@nlagtirm~gt~r. 

1986 y l i  pazar aragtirmalari uluslararasi pazarlarda 
her 10 al~cidan 8'inin kaliteye en az fiyat kadar hatta da- 
ha cla fazla onem verdi@ni gostermigtir. 1979'da yapl- 
lan ayni tiirclen aragtirmada bu sayinin 3-4 o l d u a  ifa- 
de edilmekteclir (Diqmen 1991). 

Bunun nedeni yukarida da ifacle edildia gibi gerek 
ureticilerin ve gerekse tiiketicilerin mamul ve semisle- 
rin giivenilir ve tatmin eclici olmaslna verdikleri onem- 
den kaynaklanmaktadlr. 0 t e  yandan kalite kavram~na 
bakq aqlsinin da zamanla degigti@ gozlenmektedir. 
Geqmigte kalite kontrolu iiretimi bitmig mamul uzerin- 
de yapilan bir qaligma veya bir etiket takma iken @nu- 
miizde "hatalann onlenmesi" ve minimum diizeyde ha- 
ta / sifir hata hedefi ile bunu gerqeklegtirecek sistemin 
kurulmas~ on plana qikmigtir. 

Geqmigte ve giiniiniiizde kaliteyle ilgili gorugler aga- 
@da belirtildiB gekilcle ozetlenebilir. 

Tablo 1. Gepnigle ve Gilrzuntuzde Kaliteye Bakzg A ~ z l a r ~  

Gecmigte (Hata Yakalama) 
1-Kalitcli iiretimin esasi muayenedir. 

2- Arzu cdilen kaliteye hatahlann aylklanrnas~ ile ulaglh. 
3- Kalitedcn kalite kontrolcu sorumludur. 
4- Gli te  rnaliyeti/kalitesizlik maliyeti kullan~lamaz uriin, 
tarnil vc reklamasyon giderleridk. 
5- Hnias~z iiretim yapmak miimkiin degildir. 
G -  Yn~-rl~rnc~ malzeme/yan sanayi iligkileri kisa siireli olup 
en iincmli etken fifiwttlr. 
7- fglctrneye gelen malzemenin kalitesi muayene ile sagla- 
nlr. 

Giiniimiizde (Hata Yakahma) 
1- Plvscs kontrolii ve iiriin dejjiigkenli$nin azaltllrnasi iqin 
plm hwcanlr. 
2- IGilitcli iiretim iqin planlarna yapll~r. 
3- Ihlitc tek kiainin degil, herkesin sorumlulu@ndadr. 
4- Hutas~z iirctim ynprnak rnumkiindiir. 
5- Rcknhct ortarninda kalitesizlij$-i rnaliyeti qok onemlidir. 
G -  Yn11 sanayi ile iligkiler uzun sureli ve ortakhk yaklagmu 
snz konusudur. 
7- Yan sanayi proses kontrolii, kalite planlamasi konusun- 
da dcstcklenir. 

Giiniimuzde tuketicilerin kaliteye verdikleri one- 
me paralel olarak tum dunyada buyi~k girketlerin yam- 
slra kiiquk ve orta boy girketler de kalite kontrolune 
onem vermeye baglamiglardlr. 0rneii;in; A,B.D.'de 
urunlerin kalitesi konusunda onemli bir gosterge olan 
MALCOLM BALDRIGE ulusal kalite odiilunu 1990 y- 
linda kazanan girketlerin uqu de kiiquk ve orta boy gir- 
ketlerdir. A.B.D.'de kalite konroliiniin arttinlmasl ko- 
nusuncla araghrmalar da yapan bu kurulu~un uye say- 
sinin bir y l  iqerisinde %48 a r t t~@ ilgililerce ifade edil- 
mekteclir. 

21. yiizy~l~n kalite gab olaca@ni ifade eden uzmanlar 
ayakta kalmakisteyen igletmelerin kalite kontrolune si- 
lu siki sanlmalarinin gerektiani vurgulamakta&rlar. 
Endiistriyel kuruluglar kaliteye verdikleri onem aqisin- 
dan 5 seviyeye ayrilabilirler. 

Bilindigi gibi kalite isteklerini saglamak iqin kullani- 
lan uygulama teknikleri ve faaliyetlerine kalite kontro- 
lu denilmektedir. Ancak giinumuzde kalite kontrolu 
basit bir muayene iglemi olmaktan q~kmlg, yukanda 
aq~kIanan qagdag yaklagimlar sonucu toplam kalite 
kontrol, Firma Capinda Kalite Geligtirme, Slfir Kusur 
Program1 gibi yeni bir kalite yonetim sistemi giderek 
yaygmlagmighr. 

Bu clnrumda Toplam Kalite Kontrolu'nun ne oldu- 
sorusu akllm~za gelebilir. Kalite kontrol geliaiminde 

5. kugak (igqi kontrolu, usta kontrolu, kalite kontrolu, 
istatistiksel kalite kontrolden sonra) olarak 19703 yil- 
larda uygulanmaya baslayan toplam kalite kontrolu, 
tuketici isteklerini en ekonomik bi~imde kargilamak 
amacl ile igletme organizasyonu i~indeki qegitli unitele- 
rin kalitenin yaratilmasi, yagatilmasl ve geligtirilmrsi 
yolunclaki qabalarini bidegtirip koordine eden sistem- 




