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iiretim siirecinde iiretim verimlilig'i, iiriin kalitesi ve 
iggi iicretleri arasmda yakrn ve karmajrk ilijkiler 
vardtr. Bu ili~kiler, malzeme, makina ve insan 
faktorlerine dayantrlar. Bu yazida sermayenin verim- 
lilig'ine ktsaca deginilmij, makina verinzlilig'ine ana- 
litik bir yaklapm yaprlarak ~e j i t l i  verimlilik 
tanimlari standartlagtzrrlmtj, verimlilig'in olgiimii 
&in gelijtirilen yontemler tantttlmtgttr. Daha sonra 
verimlilig'in artttrdmasmda arag olarak kullantlan 
ozendirici ucret sistemleri apklanmijtw. Standart ol- 
mayan makina dizilerinin igletiminde uygulanan grup 
akord sistemi iizerinde durulmugtur. Son olarak is- 
tatiksel kalite kontrolunun teorik temelleri 
agzklanmlg; kalite ile verimlilik arasrndaki ili,vkilere 
deg'inilmig, grup kontrol kartlanntn makina saywnrn 
deg'ijken oldug'u durumlarda uygulantjtnt gosteren 
ornek bir plrzma anlattlmtjttr. 
REUTIONS BETWEEN PRODUCTIVITY, 
QUALITYAND WAGE 
There are close and complex relations between pro- 
ductivity, product quality and labour wages in the e- 
volution of production. These relations depend on the 
materials, machine and human factors. In this article, 
a brief mention is made of the productivity of capital, 
and making an analytical approach to machine pro- 
ductivity various productivity definitions are stan- 
dardized; methods developed for the messurement of 
productivity are introduced. The wage incentive 
schemes are later explained, which are used as means 
of increasing productivity. Some consideration is gi- 
ven to the group piece rate system which is applied in 
the treatment of non-standard machine sets. Finally 
the theoretical bases of the statistical quality control 
are explained; the relations between quality and pro- 
ductivity are mentioned; a case study demonstrating 
the application of group control cards in cases where 
the number of machines in the group is variable, is re- 
ported. 
1. G M ~  
Bir iiriin ya da hizmet uretmek uzere organize edilmig 
bir igletmenin amacl kard~r. Kar ise uretim igin gere- 
ken hammadde, iggilik ve igletim masraflarr ile satig 
gelirleri arasindaki farktan olugmaktadir. Masraflann 
minimize edilmesi ve gelirlerin maksimize edilmesi 
kan artiracakt~r. Masraflarin minimize edilmesi mas- 
raflarin yukar~da belirtilen UQ ana kaynagma gore ele 
alinabilir. Bu yaklagimla hammaddenin iiriine, 
igqiligin Uretken zamana diinugumiindeki etkinlikler 
ile igletim masraflannin birim uriin maliyeti icindeki 
payinin azalt~lmasi bi~iminde ortaya qikan tesis ka- 
pasitesinin verimli kullanim~ uretim masraflanm azal- 

tan anemli i i ~  temel etkendir. Bunlq daha teknii hir 
deyigle "Hammadde Verimliligi", "Ig~i Verimliligi" 
ve "Tesis Verimliligi" olarak tanimlan~r. Bu etkenler 
"Produktivite" terimiyle tanimlanan igletmenin 
uretkenligi ya da verimliligini belirlerler. 
Satig gelirlerinin artirilmasi ise, tesisin kapasitesine, 
diger bir deyigle uretim giicune bag11 olma yaninda 
tesisin verimliligine de baghdir. Diger yandan satlg 
gelirleri uriin miktan ile uriinun satq fiyatmm 
~arpimindan olugacagina gore, satig fiyati k8ri et- 
kileyen onemli bir bagka etkendir. Satig fiyati ise 
uriinun kalitesi ile yakmdan ilgilidir. 0 hale verimli 
iiretim ile kaliteli uretim bir igletmenin birbirleriyle 
yan yana giden iki hedefi olmalid~r. Bu iki hedefe 
ulagilmasinda onde gelen etkenler ise organizasyon 
ve insan faktorleridir. Organizasyonu yapacak olan- 
l a m  da insanlar oldugu dugunulecek olursa, demek ki 
en onde gelen etken insan faktoriidiir. 
hsanin gerek miktar, gerekse nitelik olarak ig yapma 
yetisi ona verilmig olan egitimle ilgili olmakla bir- 
likte, ucretin insanin ige yonelik motivasyonunda 
temel etkenlerin bagmda geldigi yadsmamayacak bir 
gergektir. 0 halde verimlilik, kalite ve ucret 
faktorlerinin uygun kullanimi kari maksimize edecek 
temel yaklagim olacakt~r. 0 zaman prodbktivitenin 
ekonomik anlamda kullan~lan ve sermayeye oranla 
elde edilen kar hi~iminde tanimlanan "Sermaye Ve- 
rimliligi" de saglanm~g olacakttr. 
Ne var ki, verimlilik, kalite ve ucret arasmda teknik ve 
psikolojik yonleri olan karmagik iligkiler vardir. Bu 
karmagik iligkilere dayall ve k8n maksimize etme 
amacina yonelik duzenlemeler de bu sebepten kar- 
magik duzenlemeler olacakt~r. Bu bhmdan konuya 
analitik bir bigimde yaklagarak verimlilik ve kalitenin 
olugumu ile ilgili temel kurallar~ ortaya koymak, on- 
dan sonra verimlilik, kalite ve ucret arasinda k8n 
maksimize edecek uyumlu diizenlemelerin felsefe ve 
tekniileri uzerinde durmak en yararl~ yo1 olacaktir. 
Biz bu incelemede sermaye verimliligi ile kalite ve 
ucretin psikolojik yonlerini bir yana buakarak, an- 
alizlerimizi teknik verimlilik, istatistiksel kalite ve 
gergek ucret iizerine.oturtaca&z. Ancak zarnan zaman 
bir yana birakt~gmiiz yonlerin hangi agamada ne gibi 
roller oynadigma da deginecegiz. 
2. pRODijKTfiITE 
Hig guphe yok ki prodiiktivitenin en onemli ol~usu 
sermayenin verimliligidir. Bu sermaye bu uretim te- 
sisinin kumlugu ign yat~nlan sermaye ya da o tesisin 
igletilmesinde kullan~lan sermaye olabilir. Buna gore, 
yatmm sermayesi ile igletme sermayesi toplaminln 
kar olarak doniigunu zaman cinsinden ifade eden 
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